POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

serwisu internetowego bocianowska.pl

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikdéw korzystajgcych ze strony internetowej dziatajgcej pod adresem bocianowska.pl (zwanej
dalej ,Serwisem”).

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest osoba fizyczna
dziatajgca jako przedstawicielka firmy oferujgcej pomoc w uzyskiwaniu rekompensat finansowych: Pola
Bocianowska, zamieszkata w: Bedzinie, przy ul. Narutowicza 2/38, adres e-mail do kontaktu:
pola.bocianowska@votum-ds.pl numer telefonu: +48 513 076 284 (zwana dalej ,Administratorem”).

3. Administrator dba o ochrone prywatnosci i przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej
,RODQ”) oraz krajowymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

4. Serwis petni funkcje wizytéwki internetowej i informacyjnej. Dane osobowe sg zbierane wytgcznie
wtedy, gdy Uzytkownik dobrowolnie poda je w formularzu kontaktowym.

§ 2. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Serwisu w nastepujacych celach:

e Obsluga zapytania przestanego przez Formularz Kontaktowy: Dane osobowe podane w
formularzu kontaktowym (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢
wiadomosci) sg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie,
przedstawienia informacji dotyczgcych pomocy w uzyskiwaniu rekompensat finansowych oraz
prowadzenia dalszej korespondenciji. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na
wiadomosci kierowane przez Uzytkownikdw, lub dziatania podjete na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Ochrona Serwisu przed spamem i naduzyciami (reCAPTCHA): W celu zapewnienia
bezpieczenstwa formularza kontaktowego oraz ochrony przed automatycznym generowaniem
spamu, w Serwisie zastosowano mechanizm Google reCAPTCHA. Przetwarzanie informacji
niezbednych do weryfikacji nastepuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na zabezpieczeniu infrastruktury
teleinformatycznej Serwisu.

o Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami: W niezbednym zakresie dane mogg
by¢ przetwarzane w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
prawnymi. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).



§ 3. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym jest catkowicie dobrowolne, jednakze
niezbedne do przestania wiadomosci i uzyskania odpowiedzi od Administratora. Brak podania
danych uniemozliwi nawigzanie kontaktu za posrednictwem formularza.

§ 4. Okres przechowywania (retencji) danych

Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane:

e Dane przekazane w formularzu kontaktowym sg przechowywane przez czas niezbedny do
obstugi korespondenciji i udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a po jej zakonczeniu — do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen (nie dtuzej niz wynika to z przepiséw prawa) lub do
momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

e Dane zwigzane z obstugg mechanizmu reCAPTCHA sg przetwarzane zgodnie z politykg
prywatnosci dostawcy tej ustugi (Google).

§ 5. Odbiorcy danych i przekazywanie danych poza EOG

1. Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane na
Zlecenie Administratora (tzw. podmioty przetwarzajgce), m.in.:

Dostawcy ustug hostingowych / utrzymania serwera i poczty elektronicznej,
Dostawcy ustug wsparcia technicznego i IT dla Serwisu,
Firmie dostarczajgcej narzedzie Google reCAPTCHA (Google Ireland Limited / Google LLC).

2. Dane osobowe nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim w celach
marketingowych.

3. Z uwagi na stosowanie narzedzia Google reCAPTCHA, dane moga by¢ przekazywane do Google
LLC z siedzibg w USA. Transfer ten odbywa sie w oparciu o odpowiednie mechanizmy prawne, w
tym Standardowe Klauzule Umowne akceptowane przez Komisje Europejskg oraz w ramach
programu EU-US Data Privacy Framework.

§ 6. Mechanizm reCAPTCHA

1. W celu zabezpieczenia formularza kontaktowego przed automatycznymi botami i spamem, w
Serwisie zastosowano ustuge Google reCAPTCHA dostarczang przez Google Ireland Limited (dla
uzytkownikéw z EOG) lub Google LLC.

2. Ustuga reCAPTCHA analizuje zachowanie Uzytkownika w Serwisie (np. ruchy myszka, czas
spedzony na stronie, adres IP) w celu ustalenia, czy dziatanie wykonuje cztowiek, czy automatyczny
program.

3. Korzystanie z mechanizmu reCAPTCHA podlega Polityce Prywatnosci oraz Warunkom
Korzystania z Ustug firmy Google. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach:

e Polityka prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy

e Warunki korzystania z ustug Google: https://policies.google.com/terms



§ 7. Prawa Uzytkownika

Kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu do danych — uzyskanie potwierdzenia, czy dane sg przetwarzane oraz
otrzymanie ich kopii (art. 15 RODO);

e Prawo do sprostowania danych — sprostowanie nieprawidtowych danych lub uzupetnienie
danych niekompletnych (art. 16 RODO);

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — zgdanie usuniecia danych
w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

o Prawo do ograniczenia przetwarzania — zgdanie ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

e Prawo do przenoszenia danych — otrzymanie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (art. 20 RODO);

e Prawo do wniesienia sprzeciwu — prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 21 RODO);

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — jesli Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajgc
wiadomosc¢ na adres e-mail podany w § 1 niniejszej Polityki.

§ 8. Pliki cookies i technologie sledzgce

1. Serwis bocianowska.pl wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”). Sg to niewielkie pliki
tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane na urzgdzeniu korncowym Uzytkownika
(komputerze, telefonie, tablecie).

2. Serwis stosuje pliki cookies wylgcznie w zakresie niezbednym do jego prawidtowego
funkcjonowania, w tym do obstugi formularza kontaktowego oraz ochrony przed spamem za
posrednictwem narzedzia Google reCAPTCHA (cookies niezbedne / techniczne).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies w swojej
przeglgdarce internetowej, w tym zablokowac ich zapisywanie lub usunac istniejgce pliki.
Szczegotowe informacije na ten temat znajdujg sie w menu pomocy stosowanej przegladarki
internetowe;j.

4. Ograniczenie lub wytgczenie stosowania plikow cookies technicznych moze wptyngc na niektore
funkcjonalnosci Serwisu (np. dziatanie formularza kontaktowego lub mechanizmu reCAPTCHA).

§ 9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong. W szczegdélnosci strona chroniona jest szyfrowanym potgczeniem SSL/TLS, co zapewnia
poufnos$¢ danych przesytanych za posrednictwem formularza kontaktowego.



§ 10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna pod adresem Serwisu.

3. Data ostatniej aktualizacji niniejszego dokumentu: 28 wrzesnia 2026 r.





